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1. INTRODUCCIÓN  

 

El Depto. De estadística e Información en Salud, con el objetivo de tener información disponible para el uso de 

la Red asistencial, ha creado los informes de consultas de urgencia de acuerdo a la realidad de las comunas del 

Servicio de Salud Talcahuano. 

Para esto, ha recopilado información de los registros de consultas de urgencia general y por causa respiratoria 

diarios de los establecimientos dependientes de la red que cuentan con urgencia ingresados a la plataforma que 

el DEIS dispone para ello. 

Cada año se pone a disposición un Calendario Estadístico, con los días correspondientes a cada semana 

estadística del año. (Ver anexo 1)  

La red de urgencia 2021 cuenta con 5 SAR, 5 SAPUS y 1 SUR en APS en marzo el SAPU Los Cerros pasa a SAR, mas 

3 urgencias hospitalarias. El mapa de ubicación es el siguiente. 

 

 

 

 



 

2. CONSULTAS DE URGENCIA HOSPITALARIA 

2.1 CONSULTAS DE URGENCIA - IRA TOTAL DE HOSPITALES. 

 

Los gráficos presentan el número de consultas por semana epidemiológica en Urgencia Hospitalaria (Hospital Las 

Higueras, Hospital Penco Lirquén y Hospital Tome) en menores y mayores de 15 años. 

En los menores de 15 el pic más alto de consultas urgencias por IRA con un 34,51% fue la semana 46, con un 

total de 539 consultas y de estas 186 fueron por IRA. En el año 2021 el total de consultas de urgencia fue de 

16.691 de estas 3.769 corresponden a IRA y de estas 1.332 consultas son por COVID. 

Fuente: Elaboración DEPEIS, con datos DEIS. 

En los mayores de 15 el pic más alto de consultas urgencias por IRA con un 26,64% fue la semana 12, con un total 

2.061 consultas y de estas 549 fueron por IRA. La semana 11 hubo mayor cantidad de consultas por IRA con un 

total de 557 con un porcentaje de 26,56%. Los mayores de 65 años tuvieron un pic de atenciones la semana 9 

con 114 consultas. En el año 2021 el total de consultas de urgencia fue de 112.941 de estas 18.534 corresponden 

a IRA y de estas 14.880 consultas son por COVID. 

 
Fuente: Elaboración DEPEIS, con datos DEIS. 
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2.1.1 HOSPITAL LAS HIGUERAS 

 

 

En el Hospital Las Higueras en los menores de 15 el pic más alto de consultas urgencias por IRA con un 34,1% fue 

la semana 47, con un total 349 consultas y de estas 119 fueron por IRA. El total de consultas de urgencia fue de 

10.806 de estas 2.176 corresponden a IRA y de estas 396 consultas son por COVID. 

Fuente: Elaboración DEPEIS, con datos DEIS. 

En los mayores de 15 el pic más alto de consultas urgencias por IRA con un 22,82% fue la semana 12, con un total 

1.148 consultas y de estas 262 fueron por IRA. Siendo esta misma semana la que tiene mayor cantidad de 

consultas por IRA. Los mayores de 65 años tuvieron un pic de atenciones la semana 9 con 73 consultas. El total 

de consultas de urgencia fue de 63.182 de estas 7.703 corresponden a IRA y de estas 5.761 consultas son por 

COVID. 

Fuente: Elaboración DEPEIS, con datos DEIS. 
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2.1.2 HOSPITAL PENCO LIRQUEN 

 

En el Hospital Penco Lirquén, en los menores de 15 el pic más alto de consultas urgencias por IRA con un 54,9% 

fue la semana 45, con un total 113 consultas y de estas 62 fueron por IRA. Siendo la misma semana 45 en que 

hubo mayor cantidad de consultas por IRA. El total de consultas de urgencia fue de 3.506 de estas 1.009 

corresponden a IRA y de estas 519 consultas son por COVID. 

 
Fuente: Elaboración DEPEIS, con datos DEIS. 

En los mayores de 15 el pic más alto de consultas urgencias por IRA con un 31,72% fue la semana 11, con un total 

517 consultas y de estas 164 fueron por IRA. Siendo la misma semana que en que hubo mayor cantidad de 

consultas por IRA. Los mayores de 65 años tuvieron un pic de atenciones con 18 consultas las semanas 15 y 50. 

El total de consultas de urgencia fue de 24.629 de estas 4.881 corresponden a IRA y de estas 3.875 consultas son 

por COVID. 

 
Fuente: Elaboración DEPEIS, con datos DEIS. 
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2.1.3 HOSPITAL TOME 

 

En el Hospital Tomé, en los menores de 15 el pic más alto de consultas urgencias por IRA con un 46,15% fue la 

semana 11, con un total 39 consultas y de estas 18 fueron por IRA, siendo la semana 49 con mayor número de 

consultas por IRA (22). El total de consultas de urgencia fue de 2.379 de estas 584 corresponden a IRA y de estas 

417 consultas son por COVID. 

 

Fuente: Elaboración DEPEIS, con datos DEIS. 

En los mayores de 15 el pic más alto de consultas urgencias por IRA con un 34,82% fue la semana 23, con un total 

517 consultas y de estas 180 fueron por IRA. Siendo la misma semana que en que hubo mayor cantidad de 

consultas por IRA. Los mayores de 65 años tuvieron un pic de atenciones con 53 consultas en la misma semana. 

El total de consultas de urgencia fue de 25.130 de estas 5.960 corresponden a IRA y de estas 5.244 consultas son 

por COVID. 

Fuente: Elaboración DEPEIS, con datos DEIS. 
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2.2 CONSULTAS TOTALES APS 

 

En el total de consultas APS, en los menores de 15 el pic más alto de consultas urgencias por IRA con un 53,5% 

fue la semana 46, con un total 1131 consultas y de estas 606 fueron por IRA, siendo la semana con mayor número 

de consultas por IRA. El total de consultas de urgencia fue de 35.777 de estas 15.283 corresponden a IRA y de 

estas 6.527 consultas son por COVID. 

 
Fuente: Elaboración DEPEIS, con datos DEIS. 

En los mayores de 15 el pic más alto de consultas urgencias por IRA con un 41,4% en la semana 11, con un total 

4.626 consultas y de estas 1.917 fueron por IRA. Los mayores de 65 años tuvieron un pic de atenciones con 188 

consultas la semana 9. El total de consultas de urgencia fue de 201.419 de estas 60.718 corresponden a IRA y de 

estas 44. 391 consultas son por COVID. 

 
Fuente: Elaboración DEPEIS, con datos DEIS. 
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2.2.1 CONSULTAS TOTALES COMUNA TOMÉ 

 

En el total de consultas urgencia en la Comuna de Tome, en los menores de 15 el pic más alto de consultas 

urgencias por IRA con un 51,7% fue la semana 48, con un total 209 consultas y de estas 188 fueron por IRA, la 

semana 13 hay mayor porcentaje de consultas por IRA con 57,7%.  El total de consultas de urgencia fue de 7.579 

de estas 3.469 corresponden a IRA y de estas 2.203 consultas son por COVID. 

 
Fuente: Elaboración DEPEIS, con datos DEIS. 

En los mayores de 15 el pic más alto de consultas urgencias por IRA con un 41,66% en la semana 3, con un total 

1205 consultas y de estas 502 fueron por IRA.  Los mayores de 65 años tuvieron un pic de atenciones con 57 

consultas la misma semana. El total de consultas de urgencia fue de 43.252 de estas 14.994 corresponden a IRA 

y de estas 13.063 consultas son por COVID. 

 
Fuente: Elaboración DEPEIS, con datos DEIS. 
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2.2.2 CONSULTAS TOTALES COMUNA PENCO 

 

En la comuna Penco, en los menores de 15 el pic más alto de consultas urgencias por IRA con un 61,32% en la 

semana 46, con un total 212 consultas y de estas 130 fueron por IRA, siendo la semana 46 con mayor número de 

consultas por IRA. El total de consultas de urgencia fue de 5.610 de estas 2.441 corresponden a IRA y de estas 

1.469 consultas son por COVID. 

 
Fuente: Elaboración DEPEIS, con datos DEIS. 

En los mayores de 15 el pic más alto de consultas urgencias por IRA con un 47,45% en la semana 10, con un total 

569 consultas y de estas 270 fueron por IRA.  Los mayores de 65 años tuvieron un pic de atenciones con 22 

consultas la misma semana. El total de consultas de urgencia fue de 27.878 de estas 8.591 corresponden a IRA y 

de estas 7.161 consultas son por COVID. 

 
Fuente: Elaboración DEPEIS, con datos DEIS. 
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2.2.3  CONSULTAS TOTALES COMUNA HUALPÉN 

 

En la comuna de Hualpén, en los menores de 15 el pic más alto de consultas urgencias por IRA con un 54% en la 

semana 47, con un total 463 consultas y de estas 250 fueron por IRA. El total de consultas de urgencia fue de 

13.248 de estas 5.521 corresponden a IRA y de estas 1.136 consultas son por COVID. 

 
Fuente: Elaboración DEPEIS, con datos DEIS. 

En los mayores de 15 el pic más alto de consultas urgencias por IRA con un 31,73% igual fue en la semana 47, 

con un total 1888 consultas y de estas 590 fueron por IRA.  Los mayores de 65 años tuvieron su pic con un total 

de 59 consultas la semana la misma semana. El total de consultas de urgencia fue de 76.380 de estas 19.398 

corresponden a IRA y de estas 11.370 consultas son por COVID. 

 
Fuente: Elaboración DEPEIS, con datos DEIS. 
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2.2.4  CONSULTAS TOTALES COMUNA TALCAHUANO 

 

En la comuna de Talcahuano, en los menores de 15 el pic más alto de consultas urgencias por IRA con un 50,87% 

en la semana 46, con un total 517 consultas y de estas 263 fueron por IRA.  El total de consultas de urgencia fue 

de 14.950 de estas 6.293 corresponden a IRA y de estas 3.188 consultas son por COVID. 

Fuente: Elaboración DEPEIS, con datos DEIS. 

En los mayores de 15 el pic más alto de consultas urgencias por IRA con un 44,69% en la semana 11, con un total 

2007 consultas y de estas 897 fueron por IRA. Los mayores de 65 años tuvieron un pic de atenciones con 83 

consultas la semana 49, y en la semana 11 hubo 74 consultas. El total de consultas de urgencia fue de 81.787 de 

estas 26.326 corresponden a IRA y de estas 19.958 consultas son por COVID. 

 

Fuente: Elaboración DEPEIS, con datos DEIS. 
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2.3  CONSULTAS DE SALUD MENTAL EN URGENCIAS 

2.3.1  TOTAL APS 

 

El total de consultas de urgencia en APS para menores de 15 años es igual a 41.426 atenciones de estas 188 

corresponden a consultas de salud mental siendo un 0.45%. La mayor cantidad de atenciones están en la comuna 

de Talcahuano con 63 casos, sigue la comuna de Hualpén con 55 casos, Tome con 40 casos y penco con 30 casos. 

Las atenciones se concentran en su mayoría en “Trastornos neuróticos, relacionados con el estrés y 

somatomorfos Incluido el trastorno de pánico” con 121 atenciones. 

 

Los mayores de 15 años son 229.814 corresponden al total de consultas de urgencia y por salud mental son 3.704 

equivalente al 1.61%. En la comuna de Hualpén es donde mas casos hay con 1.338, le sigue la comuna de 

Talcahuano con 1.064, después viene Tomé con 824 casos y finalmente Penco 478. Del total de consultas de 

Salud Mental 2.956 corresponde a en “Trastornos neuróticos, relacionados con el estrés y somatomorfos Incluido 

el trastorno de pánico”.   
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2.3.1  TOTAL HOSPITALARIA 

 

El total de consultas de urgencia hospitalaria para menores de 15 años es igual a 17.212 atenciones de estas 446 

corresponden a consultas de salud mental siendo un 2.59%. La mayor cantidad de atenciones están en la comuna 

de Talcahuano en el Hospital Las Higueras 375 casos, sigue el Hospital Penco Lirquen con 39 casos, y finalmente 

el Hospital Tome con 32 casos. Las atenciones se concentran en su mayoría en “Otros trastornos mentales no 

contenidos en las categorías anteriores” con 219 atenciones. 

 

El total de consultas de urgencia hospitalaria para mayores de 15 años es igual a 116.763 atenciones de estas 

3.600 corresponden a consultas de salud mental siendo un 3.08%. La mayor cantidad de atenciones están en la 

comuna de Talcahuano en el Hospital Las Higueras 2.510 casos, sigue el Hospital Tome con 553 casos, y 

finalmente el Hospital Penco Lirquen con 537 casos. Las atenciones se concentran en su mayoría en “T. 

neuróticos, relacionados con el estrés y somatomorfos incluido el trastorno de pánico” con 1.602 atenciones. 
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T.M y del comportamiento por uso de sustancias Trastornos del Humor (Afectivos)
Trastornos neuróticos Otros trastornos mentales
Ideación Suicida (R45.8)



 

ANEXO 1: 

 

 

Semana Mes D L M M2 J V S  Mes

1 ENE 3 4 5 6 7 8 9 ENE

2 ENE 10 11 12 13 14 15 16 ENE

3 ENE 17 18 19 20 21 22 23 ENE

4 ENE 24 25 26 27 28 29 30 ENE

5 ENE 31 1 2 3 4 5 6 FEB

6 FEB 7 8 9 10 11 12 13 FEB

7 FEB 14 15 16 17 18 19 20 FEB

8 FEB 21 22 23 24 25 26 27 FEB

9 FEB 28 1 2 3 4 5 6 MAR

10 MAR 7 8 9 10 11 12 13 MAR

11 MAR 14 15 16 17 18 19 20 MAR

12 MAR 21 22 23 24 25 26 27 MAR

13 MAR 28 29 30 31 1 2 3 ABR

14 ABR 4 5 6 7 8 9 10 ABR

15 ABR 11 12 13 14 15 16 17 ABR

16 ABR 18 19 20 21 22 23 24 ABR

17 ABR 25 26 27 28 29 30 1 MAY

18 MAY 2 3 4 5 6 7 8 MAY

19 MAY 9 10 11 12 13 14 15 MAY

20 MAY 16 17 18 19 20 21 22 MAY

21 MAY 23 24 25 26 27 28 29 MAY

22 MAY 30 31 1 2 3 4 5 JUN

23 JUN 6 7 8 9 10 11 12 JUN

24 JUN 13 14 15 16 17 18 19 JUN

25 JUN 20 21 22 23 24 25 26 JUN

26 JUN 27 28 29 30 1 2 3 JUL

27 JUL 4 5 6 7 8 9 10 JUL

28 JUL 11 12 13 14 15 16 17 JUL

29 JUL 18 19 20 21 22 23 24 JUL

30 JUL 25 26 27 28 29 30 31 JUL

31 AGO 1 2 3 4 5 6 7 AGO

32 AGO 8 9 10 11 12 13 14 AGO

33 AGO 15 16 17 18 19 20 21 AGO

34 AGO 22 23 24 25 26 27 28 AGO

35 AGO 29 30 31 1 2 3 4 SEP

36 SEP 5 6 7 8 9 10 11 SEP

37 SEP 12 13 14 15 16 17 18 SEP

38 SEP 19 20 21 22 23 24 25 SEP

39 SEP 26 27 28 29 30 1 2 OCT

40 OCT 3 4 5 6 7 8 9 OCT

41 OCT 10 11 12 13 14 15 16 OCT

42 OCT 17 18 19 20 21 22 23 OCT

43 OCT 24 25 26 27 28 29 30 OCT

44 OCT 31 1 2 3 4 5 6 NOV

45 NOV 7 8 9 10 11 12 13 NOV

46 NOV 14 15 16 17 18 19 20 NOV

47 NOV 21 22 23 24 25 26 27 NOV

48 NOV 28 29 30 1 2 3 4 DIC

49 DIC 5 6 7 8 9 10 11 DIC

50 DIC 12 13 14 15 16 17 18 DIC

51 DIC 19 20 21 22 23 24 25 DIC

52 DIC 26 27 28 29 30 31 1 ENE
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