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INTRODUCCION

El Servicio de Salud Talcahuano, en el contexto del rol que cumple respecto a la evaluacién
de idoneidad psicoldgica para asistentes de la educacion (segun lo establecido en la ley
19.464), ha desarrollado una plataforma informatica para gestionar estas solicitudes.

La plataforma desarrollada, permitira que los establecimientos puedan realizar las solicitudes
via web, evitando la generacidén de un oficio y posterior entrega en oficina de partes del
Servicio de Salud, como también podran descargar en el mismo sistema los respectivos
resultados que actualmente se envian a través de oficio.

Es importante sefialar, que las resoluciones o certificados que se podran obtener desde la
plataforma, en donde se sefialan los resultados de la evaluacién de idoneidad psicolégica,
s6lo corresponderan a las solicitudes efectuadas a través de la misma plataforma. Las
evaluaciones que se hayan solicitado via oficio fisico, se haran llegar por la via tradicional.

No obstante lo anterior, en el caso que el establecimiento realice una solicitud a través de la
plataforma, y la persona solicitada cuente con evaluacién vigente (en el mismo cargo o cargo
equivalente), ésta se hara llegar a través de la plataforma.

Si lo que el establecimiento necesita es solicitar una reevaluacién, ya sea por una
disconformidad por los resultados o el proceso de evaluacion, es importante sefialar que de
acuerdo a la jurisprudencia vigente! de la Contraloria General de la Republica, la preceptiva
sobre la materia (evaluacion de idoneidad psicolégica para asistentes de la educacion) no
considera tal alternativa (la reevaluacién), por lo cual, y acorde al principio de juricidad que
rige el accionar de los organismos de la Administracién del Estado, no procede, en principio,
gue el Servicio tome medidas en tal sentido. No obstante lo anterior, debido a que el
pronunciamiento respecto a la idoneidad psicolégica de una persona que realiza el Servicio
de Salud, corresponde a un acto administrativo, y por tanto, es posible de impugnar a través
de un recurso de reposicion.

De acuerdo a lo anterior, si se busca generar una nueva evaluacion, el establecimiento (o el
interesado), debe presentar un recurso de reposicion frente al acto administrativo, lo cual se
debe realizar a través de un documento escrito, en la oficina de partes del Servicio de Salud
Talcahuano, en donde debe de identificar la resolucion que esta impugnando, y las razones
de ésta. Lo anterior, puede derivar en una nueva evaluacion, lo cual dependera de los
antecedentes disponibles.

! Dictamen 070088N14 de la Contraloria General de la Republica.
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USO DE PLATAFORMA

1. Para acceder a la plataforma, el funcionario definido como responsable debe acceder a
la direccion: http://163.247.80.193/idoneidad
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http://163.247.80.193/idoneidad

2. Unavez ingresada la direccion de la plataforma, debe de ingresar el RUT de la persona
o establecimiento informado como responsable (sin puntos), y la clave de acceso, la cual
de manera predeterminada es “123”(sin comillas).
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3. Ingresados los datos, ya es posible acceder al usuario definido para los establecimientos.
La plataforma, en el caso de los establecimientos tiene dos moddulos, “REALIZAR
SOLICITUD” y “MIS SOLICITUDES”
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4. El menu “REALIZAR SOLICITUD”, corresponde en donde los establecimientos deben
incorporar los datos de los funcionarios/s a quienes se les debe de pedir evaluacion. En
esta pantalla, se realiza una solicitud por persona.
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En los datos solicitados, es importante que el RUT sea ingresado sin puntos, con guion, y con
digito verificador (ej: 12345678-k).
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Para poder realizar la solicitud, se debe seleccionar la declaracién incorporada al final de la
solicitud, y se presiona “Generar Solicitud”.

Una vez que se presiona “Generar Solicitud”, aparecerd en una nueva ventana, un
comprobante de solicitud, la cual es el respaldo que el establecimiento realizé la respectiva
solicitud (es importante que el explorador utilizado no bloque las ventanas emergentes).
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5. En el menu “MIS SOLICITUDES”, apareceran todas las solicitudes efectuadas por el
establecimiento. En la columna estado, aparece en qué situacién se encuentra el
requerimiento, en donde existen las siguientes opciones:

e Enlista de espera = se recepciono la solicitud y se esta a la espera de que pueda
ser revisada y agendada (el tiempo para esta respuesta dependera de la demanda
de evaluaciones).

e No aplica = se establece cuando por algiin motivo, no corresponde que la persona
debe realizar la evaluacion.

e Agendada = la persona fue agendada para ser evaluada. Haciendo click en el icono
de la columna detalle, puede consultar la fecha y hora agendada, y también puede
descargar el comprobante de solicitud.

e FEvaluada = corresponde a cuando la persona asistié a la entrevista y el evaluador
ya emitio el informe. En este caso, se encuentra en proceso la resolucion que define
si la persona presenta idoneidad o no.

e Reportada = en este estado, la evaluacion ya fue totalmente tramitada, y se
encuentra disponible para ser descargada en el link “VER” de la columna “Archivo”.
En este caso, también se presentaran quienes no se presentaron a evaluacion.
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ID* COLEGID FUNCIONARIO CARGO ESTADO DETALLE ARCHIVO

7 COLEGID PEDRO NEIRA PROFESOR  NOAPLICA B N/T

DE PRUEEA SEPULVEDA
1

a COLEGID ROMINA PSICOLOGA  EVALUADA B NJT
DE PRUEBA BARRERA
1 TORREBLAMCA

8 COLEGIO CLAUDIAYARIEZ PSICOLOGA  REPORTADA B VER

DE PRUEBA Os0RIO
1

10 COLEGID DANIELA PSICOLOGA  REPORTADA B VER
DE PRUEBA SALAZARVARGAS
| 1

11 COLEGID CLAUDIA YAREZ PSICOLOGA  REPORTADA ] VER
DE PRUEBA Os50RIO
1

12 COLEGID DANIELA PSICOLOGA  EVALUADA B NJT
DE PRUEBA SALAZARVARGAS
1

12 COLEGID CARLOS LEON ASISTENTE EVALUADA B N/T
DE PRUEBA LANDEROS DEAULA
1
o COLEGIO FUNCIONARIO CARGO ESTADD DETALLE ARCHIVOD
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